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  Athöör ë dhuŋë nhom de wël ke AMES Authërelia  
Në biäk dan de yïknhial de luɔɔi, AMES Authërelia ee wëlku, guɛldu, ku wël bakke juak thïn 
loor bakke ya lueel ëtënnë. Thiäŋ athöör kënnë ku tääuë në thanduŋ ë thöön tɔ̈ ɣöt thok 
tëdan yennë kamaan loor wennë cɔ̈ɔ̈të në 13AMES ka yimeeil de enquiries@ames.net.au 
 

Pɛɛi nïn:         /         /                    Të luuië thïn:       
 

Aa yök ënɔŋ: 

☐ Mɛnh de thukul ☐ Raan ë ɣööc 
☐ Raan ë tuucë ënɔŋ 

akutnhom dët 

☐ Raan ëbï bɛ̈n 

nem 

☐ Raan ye kɔc luɔ̈ɔ̈i  

(Ajuiɛɛr de luɔɔi) 
☐ Raan lui ☐ Raan lui abac 

☐ Kɔ̈k (Cök ë 

piny):  
 

 

Dhuŋë nhom de wël: 

 ☐ Guɛl ☐ Wël bakke lueel ☐ Wël bakke juak thïn 

 

Wël bakkë lueel: 

 

 

 

 

 

 

Yïn cukku leec në  dhuŋë nhom de kee wëlkë. Të kɔɔr yïn kuɔɔny, thiäŋ biäk kënnë, ku lueel 
ɣän piɛth lëu bennë ke yïn ya yök. 

 

Rin (Gäär keek):       

Telepuun: (H):                                                           (W):       

Yimeeil           

Thanduŋ ë thöön 
      

 Namba de adëreth:       

Kë de kɔc ye ɣööc 
në HSP kee pɛ̈i  

BÏTHA yïndë:  

 

Biäk ë luɔɔi de mäktäp yetök [Office use only] 
Kööl ë yökkë yen në raan tɔ̈ në mäktäp thok: 
[Date Received by Reception:] 

           /           /           

Kööl ë tucë ye bäny ke kek: 
[Date forwarded to relevant Manager:] 

           /           /           

 

Rin ke raan mac mäktäp: [Name of Manager:]       

Kë cïï raan mac mäktäp bɛ̈n looi: [Action taken by Manager:] 

 

 

 

 

Kööl ë thölë yen ë luɔɔi në raan mac mäktäp: 
Date Action completed:           /           /                        

Thäny ë cin:  
Signature: 

Acë tɔ̈ɔ̈u në buŋ de raan ɣööc [Filed in Customer Feedback register]  ☐ 
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